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1 Introduzione

1.1 Sistema radio bidirezionale

Un sistema radio bidirezionale trasmette i segnali radio dal trasmettitore al ricevitore e
riceve da quest'ultimo una conferma di stato. Pertanto, in linea di principio, entrambi i
dispositivi trasmettono e ricevono segnali (sono i cosiddetti transceiver o
"ricetrasmettitori").

Routing

* Se latrasmissione diretta del segnale radio dal trasmettitore al ricevitore &
ostacolata (per esempio da una parete riflettente), viene cercato automaticamente
un percorso alternativo attraverso altri ricevitori
bidirezionali. Viene sempre scelto il percorso alternativo piu veloce.

In un percorso alternativo il segnale puo essere reinstradato fino a cinque volte.
>>> 5 salti

* Da quel momento, sia il segnale che la conferma verranno sempre trasmessi
attraverso il percorso alternativo trovato. Se questo percorso non funziona,
si avvia automaticamente una nuova "ricerca del percorso".
>>> Routing

1.2 Sistema radio unidirezionale (non supportato)

Unidirezionale significa che il trasmettitore trasmette in una sola direzione e non riceve una
conferma dall'attuatore.
Centero Home non supporta dispositivi con sistema radio unidirezionale (incompatibilita).

1.3  Verifica del sistema radio bidirezionale

Come si puo verificare che singoli dispositivi elero siano compatibili con il sistema radio
bidirezionale?
Questi i requisiti necessari.

e Gli attuatori RolMotion-868 (SilentMotion) sono fondamentalmente bidirezionali.

e Gli attuatori JA Comfort-868 sono fondamentalmente bidirezionali.

e | RolTop-868 sono compatibili dal 2013 (bidirezionali / antenna con marcatura
arancione). Per gli attuatori precedenti al 2013 non & possibile garantire il
funzionamento.

e RolSolar-868 (bidirezionale, senza routing)

e Unio-868 (presa smart) & sempre compatibile (bidirezionale, routing possibile /
supporto routing per RolSolar)

e Ricevitore radio Combio-868 (v. lista di compatibilita).

o Neitelecomandi portatili o montati a parete e possibile dedurre se I'attuatore
bidirezionale dalla codifica a colori della risposta.

Per ulteriori informazioni si rimanda alle istruzioni per I'uso del telecomando
specifico.
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1.4 Liste di compatibilita

Centero Home Gateway e disponibile in due versioni: la precedente versione V5 e |'attuale
versione V6.

Le differenze tra le versioni sono descritte nel capitolo "Differenze tra Centero Home V5 e
V6"

Per questi dispositivi valgono liste di compatibilita diverse rispetto ai dispositivi che possono
essere collegati ai singoli gateway.

Per esempio, non & possibile collegare i prodotti HomeMatic IP® nella versione V5.
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2 Installazione di Centero Home NXT

Scaricare l'app da Apple App Store o da Google Play Store e installarla sul dispositivo mobile.
Avviare I'app e leggere, comprendere e accettare il contratto di licenza con l'utente finale.

2.1 Primo avvio e registrazione

Endnutzer-Lizenzvertrag (EULA} fiir die Nutzung von
Software, Cloud-Sarver und -Dienste der elero GmbH
{im nachiolgenden ,ELERO" oder , Lizenzgeber” genannt)

e ist Deutsch,

E ELERO SOFTWARE IN BETRIEE NEHMEN,
ITTE DIESEN LIZENZVERTRAG (AUGH LIZENZ
GENANNT) SORGFALTIG DURGCH. INDEM SIE DIE ELERO
SOFTWARE YERWENDEN BZW, DIE CLOUD- UND
SERVERDIENSTE VON ELERQ IN ANSPRUCH NEHMEN,
ERKLAREN SIE IHR EINVERSTANDNIS MIT DEN
BESTIMMUNGEN DES NAGHSTEHENDEN LIZENZVERTRAGS
WENM SIE MIT DEN BESTIMMUNGEM DIESES
LIZENZVERTRAGS NICHT EINVERSTANDEN SIND,
INSTALLIEREN UND/ODER VERWENDEN SIE DIE ELERO-
SOFTWARE NICHT BZW. MELDEN SIE 8ICH NICHT FUR DEN

arcecon oo cne s | Quando siavvia l'app Centero Home per la prima volta, viene
visualizzato il contratto di licenza.

ABLEHNEN DER BESTIMMUNGEN ANGEZEIGT WIRD.

1. Allgemeines

1. Leggere il contratto di licenza.
2. Selezionare [Accetta] o [Rifiuta].

diess von einer Onlineplattform henuntergeladen wird
2B, CD/DVD/Blu-ray,
Speichermedium oder in

oder auf e

r
bleiben Eigentimer samtlicher Schutzrechite inkl. Patent-,
Rechte an der ELERO-Software und

ndels- und Domainnamen,
s Eigentum von ELERO stehen im

ABLEHNEN

Logos und anderas.

Nella schermata successiva sono visualizzate le opzioni seguenti:

E-MAIL

e [Avvia modalita demo]
1. Periclientiinteressati che desiderano una prima
impressione "feel & touch" sul controllo domotico.

PASSWORT

Passwort vergessen?

[ } Eingeloggt bleiben

EINLOGGEN |
[ REGISTRIEREN
DEMOMODUS STARTEN ]

LMTL@‘H : e [Accedi]
1. Perchie giain possesso di un account e desidera
> G connettersi.
Pasawert veigessen? Inserire I'indirizzo e-mail e la password.
[] einaeiong: isben Spuntare la casella [Rimani connesso].

EINLOGGEN |
REGISTRIEREN
DEMOMODUS STARTEN

PASSWORT
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REGISTRIEREN

VORNAME* . .
Maximilian ° [RegIStratl] . . . .
1. Inserire nome, cognome, indirizzo e-mail e una
NACHNAME" .
Mustermax - password personale sicura.
. 2. Selezionare [Registrati].
max@muslermax.de e Un'e-mail di registrazione verra inviata
prssHon™ all'indirizzo di posta elettronica indicato.
= © e Controllare la cartella della posta indesiderata.

PASSWORTSTARKE:  s— — —

3. Aprire il programma di posta elettronica e confermare
REGISTRIEREN } Ile_mail

4. Tornare all'app Centero Home.

CENTERO o [Esci]

Nehmen Sie ein neues oder ein
vorkonfiguriertes Gentero Home Gateway in
Betrieh?

= 4.' NEUES GATEWAY
=

==  VORKONFIGURIERTES GATEWRY >
= -

KONFIGURATION LADEN

AUSLOGGEN ]
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2.2 Password dell'account dimenticata

Se l'account dell'app Centero Home € stato disconnesso, per poter

ACCOUNT utilizzare ancora Centero Home & necessario ripetere I'accesso
! tramite I'app. Puo capitare di aver dimenticato la password per
‘ I'accesso.
PASSWORT

. 1. Selezionare [Password dimenticata?].

Passwort vergessan?

I ] Eingeloggt bleiben

EINLOGGEN ‘
REGISTRIEREN

Inserire l'indirizzo e-mail registrato.

Selezionare [Richiedi link].

Controllare la posta in arrivo nell'account di posta elettronica.
Confermare il link ricevuto nell'e-mail (v. esempio sottostante).

Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein. Ein Link zum
Andern des Passwort wird an |hre E-Mail-Adresse
geschickt. Falls Sie keine E-Mail erhalten, prifen Sie
bitte Ihren Spam-Ordner oder wiederholen Sie dan

ke wnN

Vorgang
E-MAIL
E-Mail-Adresse ey |nf0|’maZi0ne:
\ . .
= Se I'e-mail non dovesse arrivare, controllare la casella della posta

indesiderata o verificare I'ortografia dell'indirizzo.

Esempio di e-mai di conferma:

CenteroHome Passwort zuriicksetzen/reset password

4 Antworten | % Allen antworten | —» Weiterleiten
elero GmbH <no-reply@centero-elero.de> - -
An @ Di 29.03.2022 14:23

Lieber Centero Home-Nutzer,
um lhr Passwort neu zu vergeben, klicken Sie bitte auf den untenstehenden Link:
https://hes32-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f2fmis.centero%2 delero.de%2faccount%2freset%3ftoken%3dal GWqioBVSCFE8q9pd%

252F0rBghBeDulrX0zECEZYVW]ajs%253D&umid=0b750e 1a-1c36-4103-b690-a4f3e6536fffRauth: fb232c55bdde35f-
4fdbbb3e5367( ~45dbd6el704e

Mit freundlichen GriaRen
Ihre elero GmbH

Dear Centero Home-User,
to reset your password please click the link below
hittps://hes32-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime /v1/guery?url=https%3a%2fi2fmis.centero%2delero.de¥2faccount2fresetdaftoken%3dalGWaioBVSCFEgo pd%

252F0rBghBeDulrX0zEC8ZYVW]ajs%253D&umid=0b750e1a-1c36-4103-b690-a4f3e6536fff&auth 32c55bdde3sf-
4Afdbbb3e5367 “fa3dbd6el704e

kind regards
Your elero GmbH
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2.3 Password del gateway dimenticata

Se si € dimenticata la password del gateway, per recuperarla occorre procedere nel modo
seguente.

1. Eseguire un reset del gateway.
e || LED di stato pud essere al massimo arancione.
e Vedere il capitolo Reset del gateway
2. Reinizializzare la WLAN domestica nel gateway.
e Vedere il capitolo Configurazione del gateway nella WLAN
3. Riattivare I'accesso al cloud.

e (Qui viene impostata la nuova password.
e Vedere il capitolo Attivazione dell'accesso al cloud
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24 Configurazione del gateway nella WLAN

CENTERO

Nehmen Sie ein neues oder ein
workonfiguriertes Centero Home Gateway in
Betrieb?

7 NEUES GATEWAY >
= p

®

—%  VORKONFIGURIERTES GATEWAY >
= .

—_——
KONFIGURATION LADEN

AUSLOGGEN

Welches Gateway méchten Sie einrichten?
®

———  CENTERO HOME

—F  CENTERO HOME (v6)

14:40 % !l LTE (.

Wahlen Sie ein Theme aus

I:\ DARK

Iz LIGHT

WEITER

Dopo la registrazione o I'accesso a Centero Home Cloud & possibile
mettere in servizio il gateway in 3 modi diversi.

1. Selezionare [Nuovo gateway].

Nuovo gateway
Gateway preconfigurato
Carica configurazione

2. Selezionare [Centero Home (V6)] (esempio).

Differenze tra Centero Home V5 e V6.

3. Selezionare un tema (spuntare la casella).

4. Selezionare [Avanti]

elero GmbH
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P BEE BB 5. Collegare il gateway all'alimentazione

6. Attendere fino a quando il LED non rimane arancione.
e |l gateway commuta in modalita punto di accesso.
Ora il gateway funziona come router WLAN.

WEITER

7. Selezionare [Avanti]

e |l gateway Centero configura una propria WLAN
1 it dom WLAN (punto di accesso).

ul Gateway suchen

JHEN

14:40 %7 an! LTE

< Zuriick WLAN

WLAN @ | 8. selezionare le impostazioni WLAN sullo smartphone (o tablet).
MEINE NETZWERKE
elerosmart = @
guestelero ¢=® | 9, Connettere lo smartphone (il tablet) alla WLAN di Centero
Home.

ANDERE NETZWERKE .
e |l gateway non ha una connessione a Internet.

9

© © 6 O

CenteroHome-00586...

CenteroHome-00814E =

ClickShare-1872141.. & =

[
)]

internelero

Anderes ...
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10. Tornare all'app Centero Home

11. Selezionare [Cerca gateway].
e Visualizzazione: Ricerca in corso...
e Laricerca puo richiedere fino a un minuto.
Per ulteriore assistenza v. Risoluzione dei problemi.

Suche lauft. Dies kann

Il gateway é stato trovato

12. Selezionare [Avanti].

Gateway gefunden

[

Importante!

Durante la configurazione non devono essere in uso repeater o altri
router WLAN con lo stesso SSID.

Eventualmente le reti 5GHz con lo stesso SSID potrebbero causare
problemi di configurazione.

Per proseguire la configurazione, disattivare la rete 5 GHz o
DIRECT-SECFSD69 rinominarla temporaneamente.

TIMECAPSULE La rete 5GHz potra essere riattivata successivamente.

TIMECAPSULEZ

VODAFO

UPC3:

UNITYMEE

13. Selezionare la WLAN domestica.

FLITSCH1
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4 5 6
RENOETE
——0—0 L ] ® [ ]

Geben Sie Ihre WLAN-Zugangsdaten ein

kil

Timecapsule

PASSWORT

14. Inserire la password WLAN.
15. Selezionare [Connetti a WLAN].

----------

MIT WLAN VERBINDEN

e |l gateway si connette alla WLAN.

Per ulteriore assistenza v. Risoluzione dei problemi.

03.02.2023
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e Trascorso diverso tempo o dopo la connessione alla WLAN

R8s si apre questa schermata.

e |l LED sul gateway lampeggia? (Si presuppone che il LED
non stia lampeggiando.)

e Per ulteriore assistenza v. Risoluzione dei problemi.

Blinkt die LED d

16. Selezionare [No].
e Siapre la schermata successiva.

e |l gateway si e connesso alla WLAN domestica.

Timecapsule

17. Aprire le impostazioni WLAN sul dispositivo mobile.
18. Connettere il dispositivo mobile alla WLAN domestica.
19. Tornare all'app Centero Home.

20. Selezionare [Avanti].

e Siawvvia laricerca del gateway nella WLAN domestica.

e |l gateway e stato trovato nella WLAN domestica e
I'indirizzo IP viene visualizzato.
21. Prendere nota dell'indirizzo IP.
e Potrebbe essere necessario ripristinarlo in un momento
successivo.
e Vedere il capitolo Sostituzione del gateway
22. Selezionare [Avanti].

WEITER
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CENTERUH‘ IME

3EN - BEDECKT

iy &/

e Viene visualizzata la schermata iniziale del gateway /
~ Centero Home.
8 (¥ . . . .
o 2 e La configurazione della WLAN domestica & conclusa.
RAUME GERATE

© &

TASKS SZENEN
o
%! BIals
</ e
ALARM EINSTELLUNGEN
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2.5 Reset del gateway

1 LED di stato
2 Tasto Reset
Piccola apertura sul retro dell'apparecchio.

2

In alcuni casi potrebbe essere necessario resettare o reinstallare il gateway.

Esempi:
o Password del gateway dimenticata.
e Sostituzione della WLAN domestica con un nuovo router.

Il reset comprende tre livelli.

N 1. Premere il tasto Reset e rilasciarlo non appena il LED di stato diventa
‘CENTERO verde.

HOME|

x by elero

Risultato: vengono resettate le impostazioni di rete.

2. Premere il tasto Reset e rilasciarlo non appena il LED di stato diventa
CENTERO

HOME

by elero

Risultato: vengono resettate le impostazioni di rete e la password del
gateway.

3. Premere il tasto Reset e rilasciarlo non appena il LED di stato diventa
rosso.

Risultato: il gateway viene resettato alle impostazioni di fabbrica.

Attenzione!

Se il tasto Reset & stato premuto inavvertitamente troppo a lungo, non rilasciarlo subito ma
attendere fino a quando il LED di stato rosso si spegne nuovamente. A questo punto,
rilasciare il tasto Reset.
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3 Aggiungere ambienti e dispositivi

3.1 Aggiungere gli ambienti

18:50 9

=——  GENTEROHOME
b Plus

Per inizializzare gli attuatori & necessario creare gli ambienti della
casa.
Gli attuatori vengono assegnati agli ambienti.

1. Aprireil menu =.

ACCOUNT
TASKS

SZENEN
EINSTELLUNGEN . . . . .
2. Selezionare [Aggiungi ambienti].

RAUME HINZUFUGEN

GERAT HINZUFUGEN

RAUM HINZUFUGEN

RAUMBEZEICHNUNG

e Sjapre una schermata di selezione vuota.

SPEIGHERN

RAUM HINZUFUGEN

RAUMBEZEICHNUNG 3 Inserire II nome dell‘ambiente.
Wohnzimmer 4. Selezionare l'icona.
= 5. Selezionare [Salval.

Wohnzimmer

SPEICHERN

RAUME

e ['ambiente é stato creato.

WOHNZIMMER

Creare un ulteriore ambiente con @.

Tornare alla schermata principale con ©
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3.2 Inizializzazione degli attuatori

Dopo aver creato gli ambienti € necessario inizializzare gli attuatori nel gateway.

1. Selezionare I'ambiente (es.: living)
e Viene visualizzato I'ambiente.
e Sotto di esso sono visualizzati i dispositivi.

RAUME

WOHNZIMMER SCHLAFZIMMER

MER

2. Selezionare @ per [Aggiungi]
e Viene visualizzato il comando [Aggiungi]

GERATE

Sie haben noch kein Gerit angelegt

HINZUFUGEN

GERAT HINZUFUGEN

GERATETYP

3. Selezionare il tipo di dispositivo
e In questo esempio, [Oscuranti]

BITTE WAHLEN SIE EINEN GERATETYP AUS

LICHT
BESCHATTUNG

HEIZUNG

GERAT HINZUFUGEN

4. Selezionare la marca
EN SIE EINEN HERSTELLER AUS e In questo esempio, [EIGFO]

HOMEMATIC IP

SOMFY RTS

ANDERES GERAT (IR/FUNK)
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GERAT HINZUFUGEN

5. Selezionare il tipo di attuatore
e Avvolgibile, veneziana o tenda da sole
e In questo esempio, [Avvolgibile]

Attenzione!
Il canale viene assegnato automaticamente.
Non effettuare impostazioni!

KANAL

Rollladen

6. Selezionare [Avanti]

WEITER

GERAT HINZUFUGEN

Con il passaggio successivo si deve stabilire se I'attuatore e pronto
all'apprendimento con un telecomando gia inizializzato. (Vedere
Telecomando.)

7. Se necessario, selezionare sul telecomando il canale
dell'attuatore inizializzato.
8. Azionare sul telecomando il tasto P e allo stesso tempo il tasto
SU e GIU per almeno 3 secondi.
e L'attuatore e pronto all'apprendimento.
9. Selezionare il pulsante P nell'app Centero Home.
e L'attuatore pronto all'apprendimento avvia la modalita
apprendimento e si muove in SU e in GIU.

GERAT HIVZUFUGEN
10. Non appena l'attuatore si muove verso l'alto, selezionare il
pulsante SU entro il primo secondo.

e L'attuatore si arresta brevemente, poi riprende a salire.

11. Non appena l'attuatore si muove verso il basso, selezionare il
pulsante GIU entro il primo secondo.

e |'attuatore si arresta completamente.

e Siapre una nuova finestra
e ecnea e Viene visualizzato un campo verde con il testo

— seguente:

Programmazione riuscita. La programmazione é stata
arrestata.

NAME

Rellladen

TYP

Rollladen

Informazione: se |'assegnazione di una direzione non funziona al

Programmierung erfolgreich. Programmierung

wirde gesopt primo tentativo, attendere il successivo ciclo di apprendimento e
procedere.
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GERAT HINZUFUGEN

12. Inserire il [Nome] dell'attuatore

NAME

RelMotion Wohnen

TYP

Rollladen Informazione:
ya— e Se l'attuatore e stato assegnato all'ambiente sbagliato, &
Wotnzimmer possibile spostarlo nell'ambiente giusto.

e Se é stato creato un solo ambiente, il comando [Sposta
dispositivo] non viene visualizzato.

SITIONEN BEARBEITEN

GERAT HINZUFUGEN

Rollladen

SCHIEBEN

Wohnzimmer 13. Scorrere la schermata verso l'alto.
14. Verificare il funzionamento con [Prova dispositivo].
15. Selezionare [Salva]

‘ POSITIONEN BEARBEITEN ‘

SPEICHERN

e L'attuatore viene visualizzato nell'ambiente
Informazione: La funzione Auto ON / OFF accende o spegne
eventuali sensori collegati. Esempio: i sensori solari.

Se sono integrati anche gli anemometri, questi non possono essere

disattivati.

ROLMOTION WOHNEN
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3.2.1 Telecomando

Nella documentazione del telecomando in uso si trovano le informazioni per rendere un
attuatore pronto all'apprendimento.

Se la documentazione non & piu disponibile, € comunque possibile scaricarla in qualsiasi
momento dal portale download di elero.

https://www.elero.de/de/downloads-service/downloads/

Inserire nella casella di ricerca il nome del telecomando riportato sulla targhetta
identificativa.
Premere il tasto Invio.

Ora & possibile cercare e scaricare il documento pertinente tra quelli visualizzati.
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33 Creazione di Preferiti

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Impostazioni]
3. Selezionare [Preferiti]

EINSTELLUNGEN

T AW
e W
)
RAUME FAVORITEN

FAVORITEN

4. Selezionare [Aggiungi dispositivo]
SIE HABEN NOCH KEINE FAVORITEN . . . 1 . . ege .
e Viene visualizzato I'elenco dei dispositivi.

GERAT HINZUFUGEN
SZENE HINZUFUGEN

SPEICHERN

il

GERAT WAHLEN
pesmm e 5. Selezionare il dispositivo

ROLLLADEN (SCHLAFEN)

JALOUSIE (WOHNEN)

FAVORITEN

REIHENFOLGE
PR — o e |l dispositivo & stato aggiunto all'elenco dei Preferiti
ROLLLADEN (SCHLAFEN}
3.4 Cancellazione dei Preferiti

1. Aprireil menu =.

2. Selezionare [Impostazioni]

3. Selezionare [Preferiti]

4. Selezionare dall'elenco il dispositivo da cancellare.

5. Confermare la richiesta con [Si].

e |l dispositivo & stato rimosso dall'elenco dei Preferiti.
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4 Impostazioni di Centero Home

4.1 Impostazione della lingua

() account

] TAsKs

o

ey szenen

/'f- EINSTELLUNGEN
[0 Raume HINZUFOGEN

;‘ég\ GERAT HINZUFUGEN

EINSTELLUNGEN

THEME SUPPORTANFRAGE

& ®

SPRACHE UBER

DATENSCHUTZ IMPRESSUM

0N

WERKSEINSTELLUNG

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Impostazioni]

3. Scorrere verso il basso.
4. Selezionare [Lingua].

spraGHE

— ® | 5. Selezionare la lingua desiderata.

e g e Viene applicata I'impostazione della lingua utilizzata nel

‘E"h : sistema operativo.

A ° e Se e necessaria un'altra lingua, e possibile attivarne una di

spaniech ® quelle disponibili nell'elenco.

Techechisch ®

] Informazione:
"Sistema operativo" € I'impostazione predefinita.
Se l'utente ha impostato sullo smartphone una lingua che non &
integrata (es.: il croato), viene utilizzata automaticamente la
traduzione in inglese.
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4.2 Attivazione dell'accesso al cloud

L'accesso al cloud & necessario per poter controllare i dispositivi su Centero Home da una
rete esterna. In altre parole, il gateway nella rete domestica pud essere comandato tramite
Internet da una rete mobile oppure, per esempio, dalla WLAN di un hotel.

Non e possibile eseguire impostazioni della configurazione al di fuori della WLAN domestica.

Procedura: attivazione dell'accesso al cloud

() account

1. Aprireil menu =.
B ks 2. Selezionare [Impostazioni]
> szEe

Sz EmsTeLLUNGEN

[ Raume HINZUFUGEN

‘:%\_‘ GERAT HINZUFUGEN

EINSTELLUNGEN

& N
= A
RAUME FAVORITEN
é & .
@) 3. Selezionare [Gateway]
GATEWAYS ALARM
N
kb
3%, Wk,
KONFIGURATIONEN O o
&
éﬁ\ Jans
GATEWAY BACKUP WETTER

GATEWAYS

= 4. Selezionare [Centerohome]

CENTEROHOME
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07:16 7

NAME

CenteroHome

P

192.168.178.48

@  Cloud Access 5. Attivare [Accesso Cloud]

SYSTEMINFORMATIONEN

Firmware Version: 1.15.0
Hardware Version: C6
MACG-Adresse: 40-68-7a-00-83-06
Server: cos.centero-elero.de:B0
88ID: Timecapsuls

System ID:
F2D6D6030010E3BEDFE1AD7593CD6805
Systemzeit: 07:16:48 05.12.2021
Gestartet: 08:59:40 05.12.2021
Sennenaufgang: 07:56
Sennenuntergang: 15:55

Status: Entriegelt

Typ: Primary

RGB LED

Bitte wihlen...

PASSIWORT 6. Inserire la [Password]
Fr don lous 2o s af e Gty s e Informazione:
T e Questa & una nuova password (password del gateway) e
PASSWORT _ non la stessa password dell'account.
7 La password deve avere una lunghezza di almeno 8
o o 5, 238 e B 81 e caratteri.
* PASSIWORT SPEICHERN 7. Selezionare [Salva password]

8. Selezionare [Prova accesso cloud]

4.2.1 Firewall e accesso tramite cloud

Se l'accesso a Centero Home tramite cloud non € possibile, potrebbe essere impostato un

Firewall troppo "severo".
Nel Firewall devono essere aperte le porte 1901, 1902 e 1905 per Centero Home.
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4.3 Impostazione dei dati di geolocalizzazione

In questa area ¢ possibile impostare la posizione del gateway.
Questo permette al dispositivo di calcolare I'ora astronomica esatta e di comandare i sistemi
oscuranti all'alba e al tramonto.

Procedura: apertura dei dati di geolocalizzazione

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Impostazioni]
@ status Aktualisierungen 3 SeleZionare [Gateway]
@ st 4. Selezionare [Centerohome]
ZEITZONE .
o 5. Scorrere verso il basso.
BREITENGRAD
48.71405436794569 #)

LANGENGRAD

9.684513620952425
GPS KOORDINATEN ABRUFEN

6. Selezionare [Apri coordinate GPS].
e La posizione attuale dello smartphone viene rilevata e

KOORDINATEN SPEICHERN registrata con le coordinate di longitudine e latitudine.
) . . . .
[oormamoreance: | In questo caso € necessario aver prima autorizzato |'accesso

ai dati della posizione sullo smartphone.

GATEWAY LOSCHEN

KOORDINATEN SPEICHERMN . .
[7] 7. Selezionare [Salva coordinate].

| eemeensTaLINGEY | e Viene visualizzata una barra verde con il testo:
T "Impostazione salvata correttamente"

Einstellung erfolgreich gespeichert
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4.4 Configurazioni

In questa area ¢ possibile salvare, caricare o esportare sul cloud le configurazioni del
gateway sul cloud Centero in Internet.

KONFIGURATIONEN

[Backup configurazione]
Nel backup vengono salvati tutti i dispositivi inizializzati o

approvati.
Esempio: I'app Centerohome viene installata sullo smartphone
e , dei figli solo con i dispositivi e le autorizzazioni approvati per le
KONFIGURATION KONFIGURATION
Hes seren loro camere.
% e [Carica configurazione]
v eon Qui e possibile caricare configurazioni gia salvate dal cloud per
utilizzarle su altri smartphone o tablet.
Inoltre questo consente di ripristinare I'app Centero in caso di
perdita dei dati.
e [Esporta cloud]
Es.: da utilizzare con Amazon Alexa solo nella versione Plus.
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4.4.1 Backup configurazione

Procedura: Backup configurazione

EINSTELLUNGEN

1. Aprireil menu =.

(&) S 2. Selezionare [Impostazioni]
RAUME FAVORITEN

= @

GATEWAYS ALARM

3 {{j—t
= » 3. Selezionare [Configurazioni]

GATEWAY
KONFIGURATIONEN KONFIGURATION
&x )
GATEWAY BACKUP WETTER

o, 1, 4. Selezionare [Backup configurazione].
KONFIGURATION KONFIGURATION
LADEN SICHERN

Wollen Sie eine neue Konfiguration
anlegen oder eine bestehende

Kontquratan tberschreiben’ 5. Selezionare [Nuovo].
e Sesideve sovrascrivere un backup esistente, selezionare
R [Sovrascrivi].

[UBEHSCHHE\BENJ

NEU

elero GmbH Pagina 27 di 65 03.02.2023



eLero

Sun Shading Solutions Nice

KONFIGURATION SICHERN

Achtung!

Ihre Konfiguration wird mit einem Passwort
verschilsselt bevor diese in der Cloud gespeichert
wird.

Wenn Sie das Passwort zum Entschliisseln Ihrer
Konfiguration verlieren, kann die Konfiguration
nicht wiederhergestellt werden!

NAME
V620211206

PASSWORT
........ > (X)

PASSWORTSTARKE:  se— ) ———— ———1
Alle Geriite speichern ®
Bestimmte Gerate speichern .

SPEICHERN

Konfiguration erfolgreich gespeichert

Importante!
Leggere l'avvertenza nell'app.

6. Inserire il [Nome] del file.
e In questo esempio il dispositivo in versione V6 con data
aggiornata.
7. Inserire la [Password].

8. Selezionare [Salva].
e Al termine del salvataggio la schermata torna al livello
precedente e viene visualizzato il messaggio
"Configurazione salvata senza errori".
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4.4.2 Carica configurazione

Procedura: Carica configurazione

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Impostazioni].
o ~ 3. Selezionare [Configurazioni].
ooy | conmammon 4. Selezionare [Carica configurazione].
LADEN SICHERN

KONFIGURATIONEN

V620211208 > 5. Se|EZIOnare || f||e.

V620211208

PASSWORT 6

Inserire la [Password].
7. Selezionare [Carica configurazione].

Passwart

| forrGLRATIGN LADEN | o Dopo aver caricato la configurazione correttamente, I'app
KONFIGURATION LOSGHEN viene visualizzata nella schermata iniziale di Centero Home.
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4.4.3 Esporta cloud

Per integrare, per esempio, Centero Home in Amazon Alexa®, & necessaria un'esportazione
nel cloud.

In questo caso tutti i dispositivi al momento integrati in Centero Home possono essere gestiti
da Amazon Alexa®.

Procedura: Esporta cloud

KONFIGURATIONEN 1 Aprlre II menu =.
2. Selezionare [Impostazioni].
el 3, 3. Selezionare [Configurazioni].
hA £
KONFIGURATION | KONFIGURATION 4. Selezionare [Esporta cloud].
LADEN SICHERN
CLOUD-EXPORT

CLOUD-EXPORT Im po rtante !
Achtung: Um die Kenfiguration erfolgreich Legge re I 'avve rte nzan eI Ila p p .

exportieren zu kdnnen, muss der Cloud Access

auf allen Gateways aktiviert sein

oo smmen | 5. Selezionare [Avvia esportazione].

Soll die aktuelle Konfiguration wirklich

6. Selezionare [Si].

=)

e Se l'upload e riuscito viene visualizzato un campo verde.
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4.4.4 Comandidi Amazon Alexa®

| seguenti comandi vocali possono essere eseguiti negli esempi seguenti con Amazon Alexa®.
1. Sollevare / abbassare le tapparelle:
"Alexa alza tapparella living!"
Sintassi corretta:
Alexa — Aumenta o riduci / alza o abbassa — Nome dispositivo — Nome ambiente.
2. Creare scenari:

Esempio: € necessario creare uno scenario (es.: l'oscuramento di una stanza).
Selezionare tutti i dispositivi in ufficio e impostare "Porta in posizione intermedia".

"Alexa inizia oscuramento ufficio!"

Sintassi corretta:

Alexa — Inizia — Oscuramento — Nome dello scenario
3. Arrestare il movimento di una tapparella:

"Alexa arresta tapparella living!"

Sintassi corretta:

Alexa — Arresta — Nome dispositivo — Ambiente
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4.5 Comando del gateway con un ulteriore dispositivo mobile

Se si utilizza un ulteriore dispositivo mobile senza restrizioni, proseguire con il capitolo
"Caricamento della configurazione su un nuovo dispositivo mobile”

4.5.1 Backup della configurazione per utenti con limitazioni

Procedura: vedere Backup configurazione.

KONFIGURATION SICHERN

Rontung: Informazione:

Ihre Kanfiguration wird mit einem Passwort

st e i o co | 1N qUEStO esempio viene salvata una configurazione destinata al
Ao Sie s Pasowort sum Entschiisssin lher dispositivo mobile di un figlio. Il figlio puo utilizzare solo i
Konfiguration verlieren, kann die Konfiguration . ege e T

nicht wiederhergestellt werdenl d|spos|t|v| prestab|||t|_

MNAME
Kind20211208 /

A questo scopo, nel backup della configurazione vengono salvati
determinati dispositivi.

PASSWORT

1. Inserire il [Nome] della configurazione.

Alle Gerate speichem [ ]

Bestimmtz Gerée spelshern ° e Es.:Figlio20211208

2. Selezionare [Salva determinati dispositivi].
3. Selezionare [Seleziona dispositivi]

seorem | e \Visualizzazione: Viene visualizzata la voce [Seleziona
dispositivi]

WAHLEN SIE GERATE AUS

WOHNZIMMER

WINTERGARTEN

4. Selezionare [Cameretta].

KINDERZIMMER

WAHLEN SIE GERATE AUS

ROLLLADEN

5. Selezionare i dispositivi (spuntare la casella).
[ | e In questo esempio: Avvolgibile v/

UBERNEHMEN J

o

Selezionare [Applica].

N

Selezionare [Salva].
e Viene visualizzato un campo verde con il testo
"Configurazione salvata correttamente".

elero GmbH Pagina 32 di 65 03.02.2023



eLero

un Shading Solutions Nice

4.5.2 Caricamento della configurazione su un nuovo dispositivo mobile

1. Avviare I'app Centero Home sul nuovo dispositivo mobile.

ACCOUNT

E-MAIL

cantero@musterhaus.de X 2 Inserlre Ie CrEdenZ|a|I denlaCCOlJnt

PASSWORT

-------- 3. Spuntare la casella [Rimani connesso].

L] rseost st 4. Selezionare [Accedi]
[ eosmeren |

Nehmen Sie ein neues oder ein
vorkonfiguriertes Gentero Home Gateway in
Betrieh?

®  NEUES GATEWAY
=

*A VORKONFIGURIERTES GATEWAY ‘;:
= p

5. Selezionare [Carica configurazione].

KONFIGURATION LADEN

AUSLOGGEN ]

s e

3 L 6. Selezionare [Carica configurazione].
KONFIGURATION KONFIGURATION
LADEN SICHERN

KONFIGURATION LADEN

I ~ | 7. Selezionare la configurazione.
V520211208
Informazione:

Se si seleziona una configurazione con limitazioni o una
configurazione completa, i dispositivi corrispondenti vengono
visualizzati attivamente nel nuovo dispositivo mobile.

V&20211206

VE20211207
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PASSWORT

8. Inserire la [Password)].

KONFIGURATION LADEN

KONFIGURATION LOSCHEN

9. Selezionare [Carica configurazione].

GENTERQHOME
Plus

LI " =
e Viene visualizzata la schermata iniziale dell'app Centero

SO0 8 R Home.

e (%

RAUME GERATE

@ &

TASKS SZENEN

e S

AL‘A‘R’M E\NSTELI;LJNGEN

e Se la configurazione e limitata vengono visualizzati solo
@) gli ambienti e i dispositivi approvati.

KINDERZIMMER

ROLLLADEN
~ I 0l v
AUTO: - - AUTO }
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4.6 Backup gateway

4.6.1 Creazione di un backup del gateway

EINSTELLUNGEN

RAUME FAVORITEN

& @

GATEWAYS ALARM
e
5 Ik
g AR

GATEWAY

KONFIGURATIOMEN KONFIGURATION

=0 -
GATEWAY BAGKUP WETTER

GATEWAY BACKUP

BACKUP

WIEDERHERSTELLEN BACKUP ERSTELLEN

GATEWAY BACKLP

Wahlen Sie das Gateway filr das ein Backup
erstellt werden soll

GATEWAY

#— CenteroHome(192.168.178.48)

NAME

GV620211206 %)

PASSWORT

........

e — —

BACKUP STARTEN

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Impostazioni].

3. Selezionare [Backup gateway].

4. Selezionare [Crea backup].

5. Selezionare il gateway da salvare.

e Diversi gateway possono funzionare insieme in una rete.
Per esempio su una WLAN domestica in una casa
trifamiliare abitata da una famiglia numerosa.

6. Inserire il [Nome] del file.

e In questo esempio un gateway in versione V6 con data
aggiornata.

7. Inserire la [Password].

e Prendere assolutamente nota della password,
diversamente non sara possibile ripristinare il gateway
senza password.

8. Selezionare [Avvia backup].
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20:319

CENTERDH‘ IME
0 I
- e Dopo aver salvato correttamente il backup del gateway,
. I . . o L .
o TR ¢ S N A I'app viene visualizzata nella schermata iniziale di Centero
S U Home.
» ) e Viene visualizzato il messaggio "Backup del gateway salvato
g [ ¢ .
£ senza errori".
RAUME GERATE
@ | ®
TASKS SZENEN
[ g
ALARM Iy LTS
Gateway Backup wurde erfolgreich gespeichert.
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4.6.2 Ripristino di un backup del gateway

Importante!

Per caricare un backup del gateway é utile aver gia creato un backup della configurazione.

GATEWAY BACKUP

BACKUFP

WIEDERHERSTELLEN ~ BAGKUP ERSTELLEN

GATEWAY BACKUP

GVE20211206 (6.12.2021, 20:31:26)

GV820211207 (7.12.2021, 18:31:03)

GATEWAY BACKUP

PASSWORT

BACKUP WIEDERHERSTELLEN

BACKUP LOSCHEN

Befindet sich Ihr Gateway, auf dem Sie das
Backup aufspielen machten, bereits im

Netzwerk?

Ja HEIN J

Suche

Eine Konfiguration zum Backup

herunterladen?

)=

1. Aprireil menu =.

2. Selezionare [Impostazioni].

3. Selezionare [Backup gateway].
4. Selezionare [Ripristina backup].

5. Selezionare il backup.

6. Inserire la [Password)].
7. Selezionare [Ripristina backup].

8. Selezionare [Si].

e Siavvia laricerca del gateway.
Informazione:

Se non & presente nessuna configurazione salvata, confermare con
[No]. Il backup viene salvato nel gateway. Il ripristino & concluso.

9. Selezionare [Si].
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KONFIGURATIONEN

10.Selezionare il file.

V620211208

VE20211208

PASSWORT
Pesamort = | 11.Inserire la [Password].
12.Selezionare [Carica configurazione].

KONFIGURATION LADEN
L —

KONFIGURATION LOSCHEN

Hatten Sie auf lhrem alten Gateway ein

Passwort gesetzt?

= [ = )

13.Selezionare [Si].

PASSWORT

ssasssss @ ()

14.Inserire la [Password].
15.Selezionare [OK].

Zusammenfassung I

s Altes Gateway: CanteraHome

16.Confermare l'avvertenza con [OK].

s Nouss Gateway: CenteroHome

Es werden alle Daten auf Inrem Gateway

geldscht! Wollen Sie fortfahren?

17.Selezionare [Si].

H

Stolle Werkszusiand wiecer e e Viene ripristinato lo stato del backup caricato.

ein, um all
kidnnen
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4.7

EINSTELLUNGEN

P
€a$

THEME

@

SPRACHE

©

DATENSCHUTZ

K
{352 )
'\l_*f/

SUPPORTANFRAGE

WERKSEINSTELLUNG. ..

(@
~

UBER

S

IMPRESSUM

WERKSEINSTELLUNGEN

PASSWORT

Erforderlich

Achtung!

Wenn Sie die App in die Werkseinstellungen
zuriicksetzen werden alle Daten aus der App geloscht.
Geben Sie ihr Account Passwort gin, um die App in

den Werkzustand zu versetzen

APP ZURUCKSETZEN

Wachten Sie wirklich alle Daten aus der App

laschen?

NEIN

1. Aprireil menu =.

2. Selezionare [Impostazioni].

3. Scorrere verso il basso.

4. Selezionare [Impostazioni di fabbrica... ].

5. Inserire la [Password] dell'account.
6. Selezionare [Resetta app]

7. Selezionare [SI].

¢ Inseguito al reset viene visualizzato il contratto di licenza
come nel caso di un riavvio dell'app.

Proseguire da qui: Primo avvio e registrazione
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1. Aprireil menu =.
i 2. Selezionare [Impostazioni].
WAHLEN SIE EIN THEME AUS 3 Scorrere verso || basso
o e 4. Selezionare [Tema].
ligght o
Informazione:

Qui e possibile scegliere tra due aspetti.
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4.9 Cambio di WLAN

EINSTELLUNGEN

= 7

RAUME FAVORITEN

= ©

GATEWAYS ALARM

GATEWAY

KONFIGURATIOMNEN KONFIGURATION

= S

GATEWAY BACKUP WETTER

=

CENTEROHOME

@ status Aktualisierungen

@ sommerzeit

ZEITZONE

uTC+1

BREITENGRAD

825

LANGENGRAD

13.5 )

GPS KOORDINATEN ABRUFEN
KOORDINATEN SPEICHERN

‘ EXPERTENEINSTELLUNGEN ‘

t GATEWAY LOSCHEN

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Impostazioni].
3. Selezionare [Gateway].

4. Selezionare il gateway.

5. Scorrere verso il basso.
6. Selezionare [Impostazioni avanzate].
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EXPERTEMEINSTELLUNGEN

SENSORMODUS (868MHZ)

ELERO
SPERREN |

ALARM ZURUCKSETZEN |

WIFI WECHSELN |

Bitte wéhlen Sie das Netzwerk aus. mit dem das
Gateway verbunden werden soll

N
Z)  INTERNELERO
=) ELEROSMART

(%) GUESTELERQ

WLAN ANDERM

Geben Sie Ihre WLAN-Zugangsdaten ein
SSID

internelero

PASSWORT

MIT WLAN VERBINDEN

WLAN ANDERM

Blinkt die LED des Gateways noch?

‘ JA MNEIN ‘

WLAN ANDERM

Verbinden Sie jetzt Ihr Smartphone/Tablet mit dem

N
(=) internelero
NS

Tippen Sie anschlieBend auf "Weiter’

{ WEITER ]

10.30.18.186

©

—

WEITER ]

N

Selezionare [Cambia Wifi].

e Vengono visualizzate le reti WLAN disponibili.
8. Selezionare una nuova WLAN domestica.

9. Inserire la [Password)].
10.Selezionare [Connetti a WLAN].
e |l gateway si connette alla nuova WLAN domestica.

11.Confermare la richiesta con [Si] o [No].
e Se [Si]: vedere la Risoluzione dei problemi.

12.Selezionare le impostazioni WLAN sul dispositivo mobile.
13.Connettere il dispositivo mobile alla nuova WLAN domestica.
14.Tornare all'app Centero
15.Selezionare [Avanti].
e Siawvia laricerca del gateway nella nuova WLAN
domestica.

e Viene visualizzato il nuovo indirizzo IP del gateway nella
WLAN domestica.
16.Selezionare [Avanti].
e Viene visualizzata la schermata iniziale.
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4.10 Restrizione dell'accesso all'app

Se si installa sul dispositivo mobile di uno dei membri della famiglia (es.: un figlio) I'app con
configurazione limitata, I'accesso alle impostazioni puo essere limitato bloccando I'app. In
altre parole, il figlio pud azionare solo gli attuatori o i dispositivi definiti nella configurazione
ma non puo eseguire impostazioni o modifiche nell'app.

GATEWAYS

@  Status Aktualisierungen 1. Aprire iI menu E.
@ sommeret 2. Selezionare [Impostazioni].
P 3. Selezionare [Gateway].
4. Selezionare il gateway.
BREITENGRAD .
s | 5. Scorrere verso il basso.
6. Selezionare [Impostazioni avanzate].
LANGENGRAD

135

GPS KOORDINATEMN ABRUFEN
KOORDINATEN SPEICHERN

[ EXPERTEMEINSTELLUNGEN J

GATEWAY LOSCHEN

EXPERTENEINSTELLUNGEN

SENSORMODUS (888MHZ)

HomeMatic

e 7. Selezionare [Bloccal].

{ ALARM ZURUCKSETZEN J

[ WLAN ANDERN ‘

NEUSTARTEN }
UDP MONITOR
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SPERREN

Wird das Gateway gespent, ist es gegen
Anderungen am System gesichert. Geréite kénnen
weiterhin gesteuert aber nicht mehr geléscht

8. Selezionare [Modifica PIN].

PIN

SPERREN
[ PIN ANDERN

9. Inserire il [PIN attuale].
e Standard 0000

e Default P futer 0200 10.Inserire il [Nuovo PIN].
pruELLE P e Attenzione! Prendere assolutamente nota del nuovo PIN.
Erforerich = ) 11.Selezionare [Salva PIN].
NeUE PN 12.Inserire il PIN
Bt “ | 13.Selezionare [Bloccal.
ErR e Messaggio: "Il gateway é stato bloccato correttamente."
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4.11 Inserimento di un ulteriore gateway

=

CENTEROHOME

GATEWAY AUSWAHLEN

£—s CENTERO HOME

GATEWAY HINZUFUGEN

MNehmen Sie ein neues oder ein
vorkonfiguriertes Centero Home Gateway in
Betrieb?

..—‘_E:‘ NEUES GATEWAY
=

“:-’ VORKONFIGURIERTES GATEWAY b3

GATEWAY HINZUFUGEN

Welches Gateway mochten Sie einrichten?
~—%  GENTERO HOME
=

—%  CENTERO HOME (ve)

Aprire il menu =.
Selezionare [Impostazioni].
Selezionare [Gateway].

P wnN e

Selezionare ®

v

Selezionare il gateway (Centero Home)
Prestare attenzione alla versione.

6. Selezionare [Nuovo gateway].

7. Selezionare [Centero Home].
e In questo esempio (V5).
e Leggere le informazioni!
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Verbinden Sie das Gateway mit dem Strom.
Machder das Gateway gestartet ist, leuchtet die
LED durchgehend Orange. Das Gateway befindet

sich nun im Accesspoint Modus.

=

. Die LED leuchtet nicht durchgehend
A Orange.
Woran kann das liegen?

‘ WEITER

Haben Sie Ihr Gateway bereits in das WLAN

integriert und méchten dies einkinden, tippen Sie
“Gateway ist bereits im WLAN"

GATEWAY IST BEREITS IM
WLAN

CNONCNCN

8. Collegare il gateway 2 all'alimentazione.

9. Selezionare [Avanti].

GATEWAY HINZUFUGEN

)

PR OOE®

L] e L] L] L ]
Verbinden Sie jetzt dieses SmartphonerTablet mit
dem WLAN

N
(,3 | CenteroHome-XXXXXX
2/

Nachdem Sie sich erfolgraich mit dem WLAN
verbunden haben, tippen Sie auf Gateway suchen

GATEWAY SUCHEN }

INZUFUGEN

Gateway gefunden

NAME: CenternHome
MAG: 40-66-74-D0-77-9
VERSION: 1.1.32

:

WEITER

10.Selezionare le impostazioni WLAN sullo smartphone (o tablet).

11.Connettere lo smartphone (il tablet) alla WLAN di Centero
Home.

12.Tornare all'app Centero Home.
13.Selezionare [Avanti].

14.Selezionare [Cerca gateway].
e Siawvia laricerca del gateway.

e Viene visualizzato [Gateway trovato].

15.Selezionare [Avanti].
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GATEWAY HINZUFUGEN

(%) INTERNELERO
(%)  ELEROSMART

) GUESTELERO

GATEWAY HINZUFUGEN

PRENOOE

Geben Sie Ihre WLAN-Zugangsdaten ein
ssio

elerosmart

PASSWORT

---------------

GATEWAY HINZUFUGEN

Blinkt die LED des Gateways noch?

T

GATEWAY HINZUFUGEN

S EENRQO

L] { ] L ] { ] ® [ ]
Verbinden Sie jetzt |hr Smartphons/Tablet mit dem
WLAN

(5:3‘ | elerosmart
*

Tippen Sie anschlieBend auf “Weiter®

WEITER

192.168.178.196

e Vengono visualizzate le reti WLAN disponibili.
16.Selezionare la WLAN domestica.

e Nella schermata successiva viene visualizzato il SSID.
17.Inserire la [Password].
18.Selezionare [Connetti a WLAN].

e |l gateway si connette alla WLAN domestica.

e Richiesta "Il LED sul gateway lampeggia ancora?"
19.Selezionare [Si] o [No].

e Se [Si], proseguire con la Risoluzione dei problemi.

e Visualizzazione con WLAN connessa.
20.Selezionare le impostazioni WLAN sullo smartphone (o tablet).
21.Connettere lo smartphone (il tablet) alla WLAN domestica.

22.Tornare all'app Centero Home.
23.Selezionare [Avanti].
e Siawvia laricerca del gateway nella WLAN domestica.

e Viene visualizzato l'indirizzo IP del gateway nella WLAN
domestica.

24.Selezionare [Avanti]. ' . . N
e Nella schermata successiva sono visualizzati i gateway.
elero GmbH Pagina 47 di 65 03.02.2023



eLero

un Shading Solutions Nice

4.12 Modalita sensore (Acquisizione dello stato)
1. Aprireil menu =.
SENSORMODUS (86EMHZ 2. Selezionare [Impostazioni].
ELERO 3. Selezionare [Gateway].
[ E— 4. Selezionare il gateway
' 5. Scorrere verso il basso.
[ = 6. Selezionare [Impostazioni avanzate].

ALARM ZURUCKSETZEN
[ WLAN ANDERN
I NEUSTARTEN

[ UDP MONITOR

Se il dispositivo mobile si trova nella WLAN domestica, tutti i dispositivi inizializzati
acquisiscono tempestivamente lo stato e lo visualizzano.

Se il dispositivo mobile si trova al di fuori della WLAN domestica, solo i dispositivi prioritari
possono acquisire lo stato.

La selezione nel campo [Modalita sensore (868MHz)] € possibile tra HomeMatic ed elero.

Avvertenza: all'avvio dell'app lo stato dei dispositivi viene acquisito e visualizzato nell'app. In
altre parole, € possibile vedere per esempio se le tapparelle sono aperte, chiuse o se si
trovano in una posizione indefinita.
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5 Automazione

5.1 Scenari

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Scenari].

() ACCOUNT

[_I TASKS

5 sZENEN
EINSTELLUNGEN
(I3 raume HinzUFUGEN

("% GERAT HINZUFUGEN

SZENEN

SZENEN

Sie haben noch keine Szene angelegt

3. Selezionare @ per [Aggiungi]

H\N7;JFEJGFN
.

4. Assegnare un [Nome] allo scenario
Neue Szone e In questo esempio: Tutto aperto
L= DANN (IMMER) w;

S HABEN OO K ATIONEN 5. Selezionare [Allora (sempre)].
SPEICHERN

WAHLEN SIE DIE AKTION
( ™) GeRAT SCHALTEN

[iI] rause 6. Selezionare [Attiva dispositivo].

ABBRECHEN

WAHLEN SIE GERATE AUS

VERFUGBARE GERATE

ROLLLADEN (BURO)

7. Selezionare i dispositivi.
8. Selezionare [Applical.

JALOUSIE (WINTERGARTEN)

ABBRECHEN

UBERNEHMEN
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NEUE SZENE
NAME . . . . . .
s AU e Viene visualizzata la voce [Attiva dispositivo].
e ~ | 9. Selezionare un'azione.

) GERAT SCHALTEN

WAHLEN SIE DIE AKTION

tien e Siapre lafinestra di selezione.

Auf

PRIORITAT

10.Selezionare [Seleziona azione]
e In questo esempio & stato scelto Apri.
UBERNEHIEN 11.Selezionare [Applica].

NEUE SZENE
Alles AUF
L= Aktianen :—
(1) GERAT SOHALTEN - 12.Se lo si desidera, aggiungere altri dispositivi e azioni.
ROLMAOTION WOHNEN (WOHNZIMMER) [} Vedere I'esemp|o

() GERAT SCHALTEN

ROLMOTION SCHLAFEN (SCHLAFZIMMER]

AUF

NEUE AKTION

|

resTen 13.Selezionare [Salva]

SPEICHERN

elero GmbH Pagina 50 di 65 03.02.2023



eLero

un Shading Solutions Nice

e Lo scenario & stato creato e viene visualizzato per nome
nell'elenco.

(&% ALLES SCHLIESSEN
e

(B9 ALLES OFFNEN
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5.2

() AccounT

’v‘_{] TASKS

b SZENEN

EINSTELLUNGEN
[008] RAUME HINZUFOGEN

(% GERAT HINZUFUGEN

TASKS

AKTIONSLISTEN
TASKS
Sie haben noch keinen Task angelegt

HINZUFUGEN

MNELUER TASK

NAME
Neuer Task
Alctiv
Ausfihrungstage Ganze Wache
Startzeit Heute
Endzeit Unbegrenzt
—> WENN (=)
N

SIE HABEN NOCH KEINE AUSLOSER
ANGELEGT

<:\ BEDINGUNG (- t,l

SIE HABEN NOCH KEINE BEDINGUNGEN
ANGELEGT

> DANN (IMMER)

WAHLEN SIE DEN AUSLOSER
1) ZETSCHALTUNG

b asTRO

5" GERATEAUSLOSER

ABBRECHEN

Attivita

1. Aprireil menu =.
2. Selezionare [Attivita].

e Sjapre la finestra delle attivita

3. Selezionare & per [Aggiungi]

4. Assegnare un [Nome].
e Es.:alba

Informazione:

e Lavoce [Attivo] & selezionata automaticamente. Cosi
I'attivita & subito disponibile.

e [Giorni di esecuzione]: qui & possibile specificare in
quali giorni deve essere eseguita |'attivita.

e [Ora diavvio]: I'attivita e disponibile da subito.

e [Orafinale]: qui € possibile specificare quando I'attivita
scade e non deve piu essere eseguita.

5. Selezionare ® per [Se]

6. Selezionare per esempio [Crepuscolare].
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—> WENN

1+ ASTRO

L azssunm L seavumm

SONMENAUFGANG
VERZOGERUNG: 0 MINUTEN

FRUHESTEMS

AN DEN TAGEN:

WAHLEN SIE DIE ASTROFUNKTION

ASTROFUNKTION

Sonnenaufgang

OFFSET (+/- MINUTEN)

0

29

30

31

a2

33

—= WENN

PP ASTRO

"/T\" 07:56 UHR ":' 16:27 UHR
SONNENAUFGANG

VERZOGERUNG: +30 MINUTEN
FRUHESTENS UM 07:00

AN DEM TAGEN: GANZE WOGHE

WAHLEN SIE DIE ASTROFUNKTION

ASTROFUNKTION

Friihestens um

UHRZEIT

06 30

[ ABBRECHEN

UBERNEHMEN

—

—> WENN

it ASTRO

"/T\" 07356 UHR "V\" 16:27 UHR
SONNENAUFGANG

VERZOGERUNG: +30 MINUTEN
FRUHESTENS UM 06:30

AN DEM TAGEN: GANZE WOCHE

e Sul display viene visualizzato [Crepuscolare].

7. Selezionare [Alba] (standard).

8. Selezionare un offset di (+)30 minuti.

9. Selezionare [Applica].

e |l ritardo indica I'ora impostata.

In questo esempio quindi la tapparella si apre alle

08:26.

10.Selezionare [Non prima delle]

11.Impostare I'ora alle 06:30 (esempio).

12.Selezionare [Applical.

e Viene visualizzato [Non prima delle 06:30].
Questo significa, per esempio, che se il sole sorge alle
05:00, la tapparella si apre comunque solo alle 06:30.
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L= DANN (IMMER) ’ )

vy

SIE HABEN NOCH KEINE AKTIONEN
ANGELEGT

WAHLEN SIE DIE AKTION
'/ GERAT SCHALTEN
1 auoo
GATEWAY RGE LED
@ NAGHRICHT
[ Pause

TASK DE-/AKTIVIEREN

ABBRECHEN

WAHLEN SIE GERATE AUS

VERFUGBARE GERATE

ROLMOTION WOHNEN I
(WOHNZIMMER) W
ROLMOTION SCHLAFEN I
(SCHLAFZIMMER) W
[ ABBRECHEN ]
[ UBERNEHMEN ]

L= DANN (IMMER) ‘d’\‘
") GERAT SCHALTEN
ROLMOTION WOHNEN (WOHNZIMMER)
AUF
\ ﬁ'
') GERAT SCHALTEN
ROLMOTION SCHLAFEN (SCHLAFZIMMER)
AUF
SPEIGHERN o

WAHLEN SIE DIE AKTION

13.Scorrere verso il basso.
14.Selezionare [Allora (sempre)].

15.Selezionare [Attiva dispositivo].

16.Selezionare i dispositivi (spuntare la casella).
e In questo esempio entrambi gli attuatori disponibili.

17.Selezionare [Applical.

e | dispositivi selezionati vengono visualizzati nell'area
[Allora (sempre)].

e Lafunzione desiderata e Apri. Non sono necessarie
modifiche.

18.Selezionare [Salva].

Informazione:

fo e La [Priorita] non & attiva.
e Per attivare la priorita € necessario richiamare la
e funzione dopo il passaggio 17 e spuntare la casella.
ABBRECHEN e Da oraicomanditemporizzati vengono sempre eseguiti
UBERNEHNEN guando il funzionamento automatico e disattivato.
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e La nuova attivita viene visualizzata nell'elenco attivita.
e Viene visualizzata una barra verde con il testo:
(@] sonnenaurean "Impostazione salvata correttamente"

TASKS AKTIONSLISTEN

Einstellung erfolgreich gespeichert
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5.3 Funzionamento automatico
p— i AUTO: OFF
o RoTar e | Seil funzionamento automatico & disattivato, i comandi
B temporizzati o controllati da sensori non vengono trasmessi al
ricevitore radio.

SCHLAFEN ROLMGCTION SCHLAFEN

[~ 2O [ 7] AUTO: ON

Se il funzionamento automatico ¢ attivato, i comandi temporizzati
o controllati da sensori vengono trasmessi al ricevitore radio.

AUTC: AN AUTO AUS ‘

"Quali sensori vengono attivati dal funzionamento automatico?"

Vengono attivati e disattivati i sensori luci.
Non vengono attivati i sensori pioggia e gli anemometri.

"Il comando temporizzato € influenzato dal funzionamento automatico?"
Si, il comando temporizzato viene disattivato.

La priorita e stata attivata tranne che nelle attivita. Quindi vengono eseguiti i comandi di
movimento temporizzati. Vedere Attivita.
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6 Sostituzione del gateway

Dopo aver configurato un gateway € necessario eseguire un backup del gateway e della
configurazione. Il backup & consigliato nell'eventualita di un guasto o di una perdita dei dati
del gateway. Diversamente & necessario eseguire I'apprendimento di un nuovo gateway su
tutti i dispositivi.

Un backup di un gateway V5 puo essere caricato in un gateway V6. Questo Cio significa che
la versione 6 & compatibile con le versioni precedenti mentre la V5 non & compatibile con le
versioni successive.

6.1 Differenze tra Centero Home V5 e V6
Versione firmware 1.2.1 Versione firmware 1.22.0
Numero di articolo 28 805.0001 Numero di articolo 28 806.0001
Etichetta del prodotto: CenteroHome Etichetta del prodotto: CenteroHome (V6)

6.2 Messa in servizio della versione V5/V6 con backup della V5

6.2.1 Gateway gia messo in servizio come "Nuovo gateway"

Aprire il menu =.
Selezionare le impostazioni.
Selezionare il backup del gateway.
Selezionare [Ripristina backup].
Selezionare il backup.
Inserire la password (del file).
Selezionare [Ripristina backup].
Rispondere alla richiesta.
e Quicon [Si]
9. Selezionare il gateway dall'elenco (indirizzo IP).
10. Rispondere alla richiesta sul file di configurazione.
e Quicon [Si]
11. Selezionare la configurazione.
12. Inserire la password (del file).
13. Selezionare [Carica configurazione].

Nk WN R
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6.3 Modifica dell'indirizzo IP

Per poter modificare l'indirizzo IP in funzione del nuovo box, & assolutamente necessario
annotare il nuovo indirizzo IP al momento della configurazione del nuovo box.

Se si dimentica l'indirizzo IP & possibile determinarlo nel router. Consultare la
documentazione del router.

Il motivo: il gateway precedente ha ricevuto dal router un altro indirizzo IP. Questo indirizzo
IP viene salvato anche nella configurazione e riassegnato al box in caso di ripristino dei dati.
Questo meccanismo e utile nel caso di una perdita dei dati del box precedente.

Un nuovo gateway & un nuovo hardware per il router, percio gli viene assegnato un nuovo
indirizzo IP.

Esistono due modi per ottenere un'app funzionante.

1. Assegnare un IP statico nel router.
e Qui e necessario modificare di conseguenza I'IP del gateway nelle
impostazioni del router.
Consultare la documentazione del router.
2. Modificare l'indirizzo IP nel gateway.

Procedura:

1. Caricare il backup della configurazione nel nuovo gateway.
e Vedere il capitolo "Messa in servizio della versione V5/V6 con backup

della V5"
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7 Migrazione dall'app Centero Home a Centero Home NXT

Parte 1: backup della configurazione.

[
ooo
0

Suppert Meimo

i Konfigurationen

| Push Gerte
Cloud Verbindungen

Fn Plus Version

“. Gateway Backups

Datenschutz
(7] Passwort andern

-| Ausloggen

Wenn Sie Ihr Konto lsschen, werden alle Daten unwiderruflich
geloscht!

Konto lischen

AL EED

Einstellungen —>

Konfig Marco

Zuriickgesetzt

Aktuelle Konfiguration sichern

1. Aprire le impostazioni %.
2. Selezionare [Account].

e Eventualmente connettersi.

3. Selezionare [Configurazioni].

. Selezionare [Backup configurazione attuale].
. Definire la password.

e Annotare la password. La password non puo essere
resettata!

. Definire il nome del file.
. Spuntare la casella [Salva tutti i dispositivi].

e Attenzionel!
Non spuntare la casella [Limita accesso utente]!
Non spuntare la casella [Salva determinati dispositivi].

. Selezionare [Backup configurazione].

e Viene visualizzata una panoramica delle configurazioni

salvate.
Esempio:
Password: 12345678
Nome: V6221208
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Parte 2: creazione di un backup del gateway.

1. Aprire le impostazioni %.
2. Selezionare [Account].
e Eventualmente connettersi.

¥4 0214s

Einstellungen —>

Support Meimo
5 Konfigurationen
| Push Gerite
Cloud Verbindungen

Plus Version

Datenschutz
(7] Passwort tindern

© | Ausloggen

Wenn Sie Ihr Konta Ischen, werden alle Daten unwiderruflich
gelascht

®402213
) 4. Selezionare [Salva backup].
—— 5. Definire il nome del file.
' Fa—— I 6. Definire la password.

resettata!
7. Ripetere la password.
Selezionare [Salva].

®

Esempio:
Nome: V6221208

Caricare la configurazione nella nuova app:

2, Gy backups 3. Selezionare [Backup gateway].

e Annotare la password. La password non puo essere

e Viene visualizzata una panoramica dei backup.

Password: 12345678 (la password viene ripetuta)

Vedere: Caricamento della configurazione su un nuovo dispositivo mobile
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8 Risoluzione dei problemi

Errore

In modalita punto di accesso
il gateway non viene
trovato.

\ Causa
Il gateway e troppo vicino al
dispositivo mobile.

Rimedio
Allontanarsi dal gateway
con il dispositivo mobile.

Il gateway e troppo lontano
dal dispositivo mobile.

Awvicinarsi al gateway con il
dispositivo mobile.

Il gateway & schermato da
pareti, armadi o altro.

Posizionare il gateway in
modo che possa comunicare
con il dispositivo mobile.

Il gateway non riesce a
stabilire la connessione con
la WLAN domestica.

Dei repeater interferiscono
con la creazione di una
connessione diretta con il
router WLAN.

Disattivare tutti i repeater,
punti di accesso o altri
router WLAN con lo stesso
SSID.

Il gateway e troppo vicino o
troppo lontano dal router
WLAN.

Cambiare la posizione del
gateway rispetto al router
WLAN.

Il gateway & schermato da
mobili, pareti o altro.

Posizionare il gateway in
modo da consentire la
comunicazione con il router
WLAN.

Una rete 5GHz con lo stesso
SSID interferisce con la
creazione del collegamento.

Rinominare o disattivare
temporaneamente la WLAN
5GHZ.

Il gateway non riesce a
stabilire la connessione con
il server cloud.

Il Firewall impostato
potrebbe essere troppo
"severo".

Nel Firewall del router
aprire le porte 1901, 1902 e
1905 per la comunicazione.

Il server cloud é inattivo.

Attendere che il server
cloud sia di huovo
accessibile.

E impossibile caricare la
configurazione.

Versione errata della
configurazione.

Verificare la compatibilita
con le

versioni precedenti /
successive.

Vedere il capitolo:
Sostituzione del gateway

Il backup della
configurazione &
danneggiato.

Creare un nuovo backup sul
dispositivo principale.
Vedere il capitolo:

Backup configurazione
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Errore

servizio un secondo
dispositivo mobile.

Non ¢ possibile mettere in

\ Causa
Procedimento errato.

All'avvio dell'app sul nuovo

Rimedio

dispositivo mobile
selezionare [Carica
configurazione].

Vedere il capitolo:
Caricamento della
configurazione su un nuovo
dispositivo mobile

Manca il backup della
configurazione.

Eseguire un backup sul
dispositivo principale.
Vedere il capitolo:
Backup configurazione

Impossibile accedere agli
attuatori dall'esterno.

L'accesso al cloud non e
attivato.

Vedere il capitolo:
Attivazione dell'accesso al
cloud.

Sul display sono visibili dei
punti interrogativi in
corrispondenza degli
attuatori.

Il gateway non & connesso
alla WLAN.

Riavviare il gateway.

Il dispositivo mobile non si
trova nella stessa WLAN del
gateway.

Connettere il dispositivo
mobile alla WLAN corretta.

Gli avvolgibili non
funzionano su comando
temporizzato.

La modalita automatica non
e attiva.

Attivare il funzionamento
automatico.

Vedere il capitolo:
Funzionamento automatico

La priorita non é attiva.

Attivare la priorita
all'interno dell'attivita.

Password dimenticata.

Password dell'account
dimenticata.

Creare una nuova password
per I'account.

Vedere il capitolo:
Password dell'account
dimenticata

Password del gateway
dimenticata.

Resettare il box con il tasto
Reset fino a quando il LED e
arancione.

Reinserire il box nella WLAN
domestica.

Riattivare l'accesso al cloud.
Riassegnare la password.
Vedere il capitolo:
Password del gateway
dimenticata
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Errore
Amazon Alexa® non
riconosce i dispositivi.

\ Causa
Manca il backup della
configurazione nel cloud.

Rimedio

Eseguire un'esportazione
nel cloud.

Vedere il capitolo:
Esportazione nel cloud

Alexa Skill non & collegata
all'account elero.

Collegare Alexa Skill
all'account elero.

Amazon Alexa® non
riconosce i comandi vocali.

La sintassi del linguaggio e
errata.

Utilizzare una sintassi
corretta.

Vedere il capitolo:
Comandi di Amazon Alexa®
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Password 7, 8
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Restrizione dell'accesso 45

Router 10, 11, 15, 60, 63
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Scenari 51, 68
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Telecomando 20, 22
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10 Glossario

A

Punto di accesso

Per configurare il gateway per la WLAN domestica, questo suggerisce inizialmente una
propria rete WLAN. Questa rete WLAN viene definita punto di accesso.

All'interno di questa rete non € possibile la connessione a Internet.

C

Accesso al cloud

L'accesso al cloud consente di accedere al gateway, e quindi al comando dei dispositivi
inizializzati, da Internet. La modalita sensore (acquisizione dello stato) viene eseguita
nell'accesso al cloud all'avvio dell'app.

S

Sensori
| sensori sono di diversi tipi. Sensori di luce per misurare la quantita di luce. Sensori pioggia
per rilevare le precipitazioni. Anemometri per misurare la forza del vento.

Modalita sensore (Acquisizione dello stato)

In modalita sensore viene regolarmente acquisito lo stato sui dispositivi impostati.

| dispositivi restituiscono il proprio stato di funzionamento al gateway come conferma.
Esempio: tapparella su non appena si trova nella posizione di finecorsa superiore.

SSID
SSID & I'abbreviazione di Service Set Identifier per le reti wireless. E la definizione del nome
della rete

Scenari
In uno scenario si possono comandare manualmente diversi dispositivi nello stesso tempo.
Allo scopo vengono programmati nello scenario tutti i dispositivi e le loro azioni.

T
Attivita

In un'attivita & possibile comandare uno o piu dispositivi attraverso una procedura
automatica (es.: programmazione oraria). Allo scopo vengono programmate nell'attivita le
condizioni e le azioni dei dispositivi.
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